Kostnadsfri
nummerupplysning
for funktionshindrade

Vem kan fa tillgang till tjansten?

Post och Telestyrelsen, PTS, erbjuder tjansten kostnadsfri
nummerupplysning for personer med synskada samt personer
med ett sddant bestaende funktionshinder som medfér att det
ar svart eller omoijligt att anvanda en telefonkatalog. Tjansten
levereras av Eniro 118 118 AB och avser personligt bruk for
privatpersoner i Sverige.

Du som ar behorig och har behov av tjansten fyller i en
anmalningsblankett som bestélls hos kundtjdnsten, se
kontaktuppgifter nedan. Information om hur du nar tjansten far
du i samband med den bekraftelse som skickas till dig nar din
anmalan har registrerats.

Det har ingar i tjansten

Du far 1000 fria nummerupplysningssamtal per ar.
Behdrigheten omfattar maximalt tre privata fasta abonnemang.
Samtalspotten, 1000 samtal per ar, raknas av fran samtliga
anmalda abonnemang.

Du kan bland annat fa upplysning om féljande:

Namn

Adresser
Telefonnummer
Faxnummer
Posthummer



e Oppettider
e E-post och webbadresser

Vill du exempelvis veta var narmsta blomsteraffar ligger? Da
kan telefonisten hjalpa dig att lokalisera den.

Framkoppling till det telefonnummer som du fragar efter ingar i
tlansten. Det framkopplade samtalet debiteras enligt géallande
samtalstaxa. Tjansten har 6ppet dygnet runt, aret om.

Hur lange géaller behorigheten?

Behorighet till tjansten galler i fyra ar raknat fran den dag da din
anmalan registreras. | god tid innan behorigheten tar slut
kommer du fa besked om att en ny anméalan ska skickas in for
nasta fyraarsperiod.

Tjansten ar operatdrsoberoende

Tjansten kan anvandas fran alla teleoperatorer. Du kan darfor
valja att ansluta ditt abonnemang till den teleoperatér du
onskar.

Kontakt

Fragor besvaras av Kundtjansten pa telefonnummer 020-36 46
56, Oppet vardagar mellan kI 8-17, eller via e-post till
kund@118400.se



