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Avtal om nyttjande av Eniro: 118 118 Office™ (”Tjänsten”) ingås mellan Eniro118 118 AB (”Eniro”) och 

det företag som registrerats för anslutning (”Kunden”). 

 

1. Avtalets innebörd 

Genom att teckna avtal - i vilket dessa villkor utgör en integrerad del - med Eniro, får kunden en icke 

exklusiv rätt att nyttja Tjänsten, som utvecklas, marknadsförs och försäljs av Eniro.  

 

2. Eniros åtagande 

Eniro skall från Tjänsten till kunden lämna ut rikstäckande nummer-, namn- och adressuppgifter 

över företag och hushåll, via de distributionssätt som framgår av avtalet. Eniro skall på lämpligt sätt 

förse kunden med information om Tjänsten och dess hanterande. Eniro skall informera kunden om 

Eniro avser att utveckla eller på annat sätt förändra Tjänsten.  

 

3. Kundidentitet, användarnamn och lösen 

Genom avtalet tilldelas kunden en kundidentitet, användarnamn och lösen. Av tekniska eller 

driftsmässiga skäl kan Eniro behöva ändra kundidentitet, användarnamn och lösen. Sker sådan 

förändring skall meddelande lämnas i förväg till kund. Tjänsten görs tillgänglig för kund då påskrivet 

avtal inkommit till Eniro.  

 

4. Kundens åtagande 

Kunden förvärvar genom tecknande av detta avtal rätt att för eget bruk söka i Tjänsten. Med eget 

bruk menas intern användning inom kundens organisation. Kunden får ej lagra hela eller delar av 

den, via Tjänsten, levererade informationen utan separat skriftlig överenskommelse med Eniro. Vid 

användning av Tjänsten är kunden skyldig att iaktta de regler som följer av personuppgiftslagen och 

annan tillämplig författning och detta oavsett om skriftlig överenskommelse träffats med Eniro enligt 

föregående mening. Kunden får ej använda, via Tjänsten levererad information för vidare 

distribution eller överlåta informationen till tredje part, vare sig i elektronisk form eller såsom 

papperskopior eller därmed jämförlig form om inte separat skriftlig överenskommelse härom har 

träffats med Eniro. Tjänsten får ej användas för obeställd marknadsföring. 

 

5. Ansvar och begränsningar 

Kunden ansvarar för att tilldelad kundidentitet, användarnamn och lösenord inte missbrukas. Eniro 

svarar inte för brister i kundens tekniska utrustning eller förbindelsen till databasen. Eniro svarar inte 

för skada eller olägenhet som uppkommer för kunden eller annan som en direkt eller indirekt följd 

av den mottagna informationen. Bolagets ansvar för den information som kunden erhåller rätt att 

nyttja begränsas till att informationen är i överensstämmelse med de uppgifter som finns i de 

databaser bolaget nyttjar för informationshämtning. Kunden ansvarar att meddela Eniro om 

ändringar i företagsuppgifter och/eller företagets identitet.  

 

6. Force majeure 

Parterna i avtalet är befriade från att fullfölja sina åtaganden vid fel till följd av arbetskonflikt, 

eldsvåda eller andra liknande omständigheter utanför parts kontroll och som parten inte skäligen 

kunde förväntas räkna med och vars följder parten inte skäligen kunnat undvika eller övervinna. 
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7. Avtalstid och uppsägning 

Avtalet gäller från undertecknandet av kunden och tillsvidare med 1 månads uppsägningstid för 

båda parter.  

 

8. Avgifter 

För abonnemanget utgår avgifter enligt vid var tidgällande prislista. Eniro skall informera kunden om 

prisförändring 30 dagar innan prisförändringen skall träda i kraft.  

 

9. Immateriella rättigheter 

Kunden får inte exponera eller på annat sätt använda Eniro:s varumärken och produktbenämningar 

vid marknadsföring utan tillstånd av Eniro. Kunden får i övrigt genom detta avtal ingen som helst rätt 

till Eniro:s upphovsrätt, varumärken eller andra immateriella rättigheter.  

 

10. Övrigt 

Detta avtal får inte överlåtas utan skriftligt medgivande av Eniro. Eniro äger rätt att överlåta avtalet 

till annat bolag inom samma koncern. Eniro får ändra dessa villkor, dock tidigast en (1) månad efter 

det att kunden underrättats om ändringen. 


